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关于进一步加强“面向学生、服务学生、 

培养学生”作风建设工作的若干意见 
 

各基层党委、党总支、直属党支部，校属各单位： 

为进一步明确学校各部门各单位“面向学生、服务学生、培

养学生”的基本要求，指导广大干部职工增强“面向学生、服务

学生、培养学生”的意识，以作风建设促进教风和学风建设，根

据《关于开展“关爱学生 引领成才”活动的通知》（河科大发〔2014〕

6 号）要求，经校党委常委（扩大）会议研究决定，就进一步加强

作风建设工作提出以下意见： 

一、增强全员育人意识，提高干部职工育人能力 

1.人才培养是高等学校的基本任务，学生是高等学校服务的
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基本对象，面向学生、服务学生、培养学生是高等学校永恒的主

题。人才培养不仅仅是教师的任务，也是干部职工的职责。广大

干部职工要牢固树立在面向学生和服务学生中培养学生的意识，

为学生的成长成才提供全面服务。 

2.各部门各单位要结合本职工作，建立健全学习制度。尤其

是与学生学习生活密切相关的部门和单位，要组织干部职工学习

学生教育管理相关的政策、法规，研究学生工作的特点和规律，

使干部职工熟练掌握学生工作的基本方法，不断提高面向学生、

服务学生、培养学生的能力。 

二、深入基层调查研究，及时掌握学生思想动向 

1.与学生学习生活密切相关的部门和单位，要经常组织干部

职工深入到学生当中调查研究，了解学生所思、所想、所求，了

解学生在思想上、学习上、生活上存在的问题，了解学生在成长

成才中的期盼和要求，坚决杜绝 “绕着学生走”， “远离学生行”，

对学生的意见和建议听而不闻、视而不见的官僚主义作风。  

2.要将深入学生调查研究和解决学生问题作为一项制度来

抓。党政管理部门和直属单位处级干部，要积极参与联系学生班

级制度，并按照工作职责了解班级情况，听取学生建议，指导学

生发展，解决学生实际问题。  

三、牢记服务学生宗旨，积极主动解决学生诉求 

1.对学生反映的意见和建议，相关部门和单位要认真研究分

析，对所反映的问题和合理的要求，凡是能解决的，要限时解决，

不得拖延。不能解决的要给予明确的答复，并做好耐心细致的解

释工作，做到件件有回音。  
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2.在学生事务的处理中，要做到按章办事与灵活处理相结合，

做到“认真听取意见、认真回答问题、认真解决困难”，要想学生

之所想，急学生之所急，做到急事急办、特事特办。严禁使用“不

知道”、“不清楚”、“不归我管”等语言敷衍搪塞学生的办事请求

和询问。 

四、积极推行政务公开，营造健康阳光的育人环境 

1.积极推进阳光政务，凡涉及奖助学金评定、推免生评定、

评先评优、党员发展、干部选拔等学生关注的焦点、热点问题，

必须按照相关文件精神，实行阳光评定、阳光推选、定前公示，

虚心接受学生的监督，做到公正、公开、公平。 

2.不断提高学生参与学校民主管理的水平，凡出台与学生切

身利益紧密相关的措施、规定、办法等，要事先征求学生工作部

门意见，使涉及学生的各项制度更加切合学生的实际，努力营造

健康阳光的育人环境。 

五、加强科学规范管理，提高办事效率和质量 

1.与学生学习生活密切相关的部门和单位，要结合工作实际，

制订面向学生的科学办事流程和规范工作制度。要加强办事流程

和工作制度的宣传，做到面向学生服务的办事流程都能上网、上

墙。 

2.针对学生的各项服务诉求，相关部门和单位要充分运用现

代化办公手段和资源优势，努力实现“本校区办理”，在管理资源

允许的情况下，避免学生为办一件事而多校区、多部门奔波。 

3.凡与学生有关并涉及多部门的工作，部门之间、部门和学

院之间要加强沟通和协调，杜绝推诿、扯皮现象。相关部门和单
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位在办理各项学生事物的过程中，要减少办事环节，简化办事流

程，提高办事效率。 

   六、明确职责严格纪律，树立良好服务形象 

1.各部门各单位要不断强化干部职工的岗位职责要求，在面

向学生的服务中，切实推行服务承诺制、首接责任制、限时办结

制、责任追究制等制度。尤其是与学生学习生活密切相关的部门

和单位，要明确各项服务学生事务的职责分工，公布相关责任人，

职责范围内可以作出承诺的事项应公开向学生承诺。 

2.在面向学生、服务学生、培养学生的过程中，对学生服务

诉求漠不关心、态度冷淡、推诿扯皮、久拖不办等各种失职行为，

一经发现或经学生举报并核实后，要追究相关部门和个人的责任。 
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                 2014 年 5 月 29 日 
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